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AGENCIA DE ADUANAS SIACOMEX SAS NIVEL 1
CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA
MARCO NORMATIVO

La Junta de Socios de SIACOMEX SAS en ejercicio de sus facultades legales y
estatutarias y en cumplimiento de las disposiciones reguladoras de las
operaciones de comercio exterior y particularmente de las siguientes normas

e Ley 526 de 1999 mediante la cual se crea la Unidad de Informacion vy
Analisis Financiero.

e Ley 599 de 2000, mediante la cual se adopta el Cédigo Penal.

e Ley 1474 de 2011, mediante la cual adopta el Estatuto Anticorrupcién; y
Decreto 1497 de 2002 mediante el cual se reglamenta la Ley 526 de 1.999.
e La Circular Externa 0170 del 10 de Octubre del 2.002, expedida por la
DIAN.

e Estatuto Aduanero: Decreto 1165 de 2019 modificado por el Decreto 360
de 2021 y Resolucion 046 de 2019 modificada por la Resolucion 00039 de
2021. Decreto 920 de 2023. Decreto 659 de 2024 el cual modifica
parcialmente el Decreto 1165 de 2019

e Resolucion 285 de 2007 Por la cual se impone la obligacién de reportar
de manera directa a la unidad de informacién y analisis financiero a la
UIAF.

e Circular externa 011 de 2011 de la superintendencia de puertos y
transportes: para la prevenciéon del LA/FT.

o Ley 1778 de 2016 o Ley Anticorrupcién.

o Decreto 360 de 2021. Estatuto Aduanero Resolucién 4240 de 2000, sus
modificaciones y adiciones.

Y teniendo en cuenta que:

1. Es obligacion de las Agencias de Aduanas adoptar procedimientos de
prevencion, deteccion y control del contrabando, lavado de activos vy
financiacion del terrorismo, asociados con operaciones de comercio exterior y
operaciones cambiarias de sus clientes, en relacién con la informacion que se
debe remitir a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF). Para tal
efecto, indica los procedimientos que deberan seguir los usuarios del servicio
aduanero, para prevenir, detectar, controlar y reportar operaciones
sospechosas que puedan estar vinculadas con el lavado de activos o
contrabando.

2. El numeral 8° de la Circular 170 de 2002 dispuso que los destinatarios del
instructivo deben adoptar un Cddigo de Etica que le permita regular
internamente las pautas de comportamiento de las personas vinculadas
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directas o indirectamente con la Empresa.

3. El Articulo 26 del Decreto 2883 de 2008 dispone la creacion de un Cddigo de
Etica "con el objeto de establecer las pautas de comportamiento que deben
seguir las Agencias de Aduanas y las personas vinculadas con ellas”

4. El Articulo 48 del Decreto 1165 de 2019 "Con el objeto de establecer las
pautas de comportamiento que deben seguir las agencias de aduanas y las
personas vinculadas con ellas, se debera incluir dentro de los estatutos
societarios de la agencia de aduanas un Cddigo de Etica que contenga
preceptos dirigidos a mantener en todo momento la transparencia en el
ejercicio de sus funciones. Asi mismo, la agencia de aduanas debera establecer
los mecanismos para darlo a conocer, las consecuencias internas a que haya
lugar por su incumplimiento y el procedimiento a seguir en estos eventos.
Paragrafo. Las agencias de aduanas nivel 1 deberan designar una persona
responsable de velar porque todos sus directivos, colaboradores, agentes de
aduanas y auxiliares conozcan el cdédigo de ética y le den estricto
cumplimiento.

Asi mismo, deberd establecer los mecanismos para darlo a conocer, las
consecuencias internas a que haya Ilugar por su incumplimiento y el
procedimiento a seguir en estos eventos.

Las agencias de aduana deberan designar una persona responsable de velar
porque todos sus directivos, agentes de aduana, auxiliares y demas
colaboradores, conozcan el cédigo de ética y le den estricto cumplimiento.

4. El numeral 5.7 de la Resolucion 4089 de 2018 “Tener implementado un
codigo de ética que contenga las reglas de comportamiento orientadas a
asegurar la transparencia en el ejercicio de su actividad”.

En el presente cédigo de ética y conducta se relacionan los objetivos y
funciones de la organizacién, lo mismo que los principios y valores que la
orientan y las pautas de conducta que deben seguir todos sus integrantes
frente a situaciones en las que eventualmente pueden verse involucrados y
que puedan afectar la transparencia que debe caracterizar los negocios que le
son propios y sera el parametro para evaluar de manera permanente el
comportamiento de todos sus integrantes, por lo que cada uno sera
responsable de conocerlo, hacerlo respetar y aceptar las consecuencias de su
trasgresion.
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OBJETO SOCIAL ESTATUTARIO Y ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Estatutariamente la empresa fue constituida para prestar el servicio de
agenciamiento aduanero, encausado a facilitar a sus clientes el cumplimiento
de las normas legales y reglamentarias en materia de importacién, exportaciéon
y cualquier otro procedimiento o modalidad inherente al comercio exterior,
posibilitando un desarrollo adecuado y procedimental de los Regimenes
Aduaneros, colaborando con las autoridades aduaneras.

Dentro de este objeto social la empresa garantiza a sus clientes la eficiencia y
correcto manejo de sus operaciones y transacciones propias del servicio que se
obliga a prestar con integridad profesional y moral de sus colaboradores, la
conservacion y mejora de la inversion de sus accionistas, con observancia de
las normas que regulan la actividad.

Para el logro de sus objetivos, SIACOMEX ha definido como directrices
institucionales, las siguientes:

MISION:

Acompafamos de cerca el crecimiento y desarrollo de tus negocios.

VISION:

Consolidarnos como una de las 20 Agencias de Aduanas principales del pais,

posicionarnos como el mejor lugar para trabajar en el sector de comercio
exterior, facturar $15.000 millones, con una rentabilidad del 25% en el 2023.
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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD

: ;QUIENES
ASESORIA (s ; SOMOQOS?

Asasores enfocados i Somas e prndpal aliado estratégeco del cliente en sus

a facilitar conceptos y procesas de AQEnciamients aduaners £n sus procesos de
experiencias relativas al Impartacién y exportacian

COMerchk extenor.

;CON QUE
CONTAMOS?
& Lideres de procesa a nineed naciorad enfocados en by
COMNOCIMIENTD i Implementacian de ideas innovadoras (11 igue apuntan sl
Equipos de trabajo y éxita y un equipo de trabajo que promueve la mejora
asaciadas de ngacic continua |7, laseguridad de la cadena de suministra (¥
capacitados y con un Internacional, conciencia de prevencion del riesge vl
POLITICA DE nivel de conacimiento presenvaciin del medio ambaente.

superiorn.

10} U infraestructura fisica y tecralégeca que cumple con
loes crterios de seguridad necesarios para prestar un
exrelente servicio

2 FQUE
VELOCIDAD (& QUEREMOS?
Senvicio veloz y un

- = (1-2-3-4 Satisfacer, entusiasmar y fidelizar & nuestros
::E:“F'ﬂ L :ﬁuesta clientes, colaboradoses, proveedares y accionistas,
pLimo en e generando 1N beneficis & b comuredad.
NUestros procesos.

« |2 Cumpiir con ka normatividad legal vigente, y rechazar las.
actividades iicitas tales como rarcotrifico, comtrabaneda,
temorisme, financiacién del temonsma, lvade deactivas, trifice
die armas, irdfico de sustancias para el procesamienio de

b raarcoticon, mo prodferscsdn de ammas de destruccidn mashea,
SEGURIDAD (3 sy

Enfoque en operaciones &
seguras, controlando los i3] Deestacamnos par brindar un servicio de calidad y

segure en todas kas etapas de la cadena de suministra
riesgos: . Opexationales, ) imternacional cantralanda y conooendo a todos los
ocupackonales en  todo asaciacos de negocs.

rmomento. = (9] Mantener un dima srganizacional sana, vinculardo

colabaradoses canfishles y sequros

1. OBJETO, CONTENIDO Y ALCANCE DEL CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA.

El presente documento tiene como finalidad establecer las pautas de
comportamiento que deben seguir las personas vinculadas a SIACOMEX, cuyo
cumplimiento es obligatorio para todos los niveles jerarquicos de la empresa y
para los socios de la misma.

La junta de accionistas, los directivos y los colaboradores de SIACOMEX SAS,
deben ajustar su conducta al marco general de comportamiento que se
establece en el presente cédigo, el cual formara parte de la conciencia grupal,
de manera que siempre se tomen decisiones transparentes frente a las
distintas circunstancias que se puedan presentar. Ademas de lo anterior éste
complementa las obligaciones y prohibiciones establecidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, en el contrato individual de trabajo y en las demas
disposiciones de orden interno.

Las inquietudes sobre las acciones a seguir que no estén contempladas en el
presente documento, deberan ser consultadas siguiendo el conducto regular a
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fin de ajustar la decision a las directrices de la organizacion.

Su contenido promueve y estimula el sano actuar, facilitando la toma de
decisiones, clarificando responsabilidades y permitiendo resolver positivamente
los conflictos. Por lo anterior es de esperarse que cargos con mayor nivel
jerarquico, se comprometan a ser el ejemplo a seguir por parte de los
colaboradores, en lo referente al cumplimiento de lo aqui dispuesto.

2. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LAS POLITICAS INTERNAS DE
PERSONAL

La empresa se enmarcara en el respeto a la integridad de sus trabajadores y
de sus familias, velando por:

a. El pago de una remuneracién oportuna y justa, de acuerdo con el
aporte, el esfuerzo individual y la productividad.

b. Evitar cualquier clase de discriminacion y ofrecer a sus trabajadores las
oportunidades para su superacion personal y profesional.

c. Fomentar la comunicacién e interaccion permanente de todos los
niveles de la organizacion.

d. Valorar objetivamente la eficiencia y eficacia de la labor que cumplen sus
trabajadores a fin de brindarles mejores oportunidades dentro de la
Empresa.

e. La empresa se compromete junto con sus colaboradores a promover una
culta contra el lavado de activos, el contrabando, la corrupcién, la
financiacion del terrorismo, el soborno u otro tipo de practica ilegal.

3. LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR FRENTE AL GRUPO DE TRABAJO Y
A LA EMPRESA

Cada colaborador de SIACOMEX SAS, debe ser consciente de sus
responsabilidades, con respecto al grupo de trabajo y con respecto a la
organizacion a la que presta sus servicios, en tal virtud, deberd procurar
obtener los mas altos estandares en el desempeno de la labor que le ha sido
encomendada y responder con dedicacion a los compromisos adquiridos,
haciendo suyos los objetivos institucionales, asi como la implementacion de los
procedimientos que eviten hacerle dano a su bienes, imagen e intereses. Para
estos propositos:

1. Respetard a sus companeros de trabajo, absteniéndose de propiciar
cualquier clase de discriminacién, creando situaciones diarias de
convivencia que desarrollen la confianza, la solidaridad y el fundamento
de un eficaz trabajo en equipo.
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Evitard los comentarios y rumores malintencionados, las relaciones
afectivas con compaferos de trabajo, el manejo de vocabulario soez,
morboso o inapropiado.

No consumira alcohol y ni sustancias psicoactivas dentro y fuera de la
empresa, en horas laborales y no laborales cuando se esté representando
a la empresa. Asi mismo se abstendrd de llegar en estado de
embriaguez, guayabo o cualquier estado que no le permita desarrollar
sus funciones efectivamente, en detrimento de la imagen de la empresa.
De la misma forma se evitara el consumo de dichas sustancias en areas
circundantes a la compafiia y se abstendra de utilizar el logo y simbolos
de la empresa en situaciones o lugares no apropiados de manera que
perjudiquen la imagen de la misma.

Legalizara el dinero que se le asigne para cualquier actividad laboral que
deba realizar y legalizara dichos recursos dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la finalizacidon de la actividad. En caso de no legalizar
el dinero oportunamente, este sera descontado de su siguiente quincena
teniendo en cuenta la normatividad legal vigente. Adicionalmente la
empresa estd en el derecho de dar por terminado el contrato de trabajo,
si comprueba que existido algun manejo indebido de estos fondos, luego
del debido proceso de descargos.

Manejara con transparencia y responsabilidad la informacidn inherente al
funcionamiento de la empresa y de clientes, evitando bajo cualquier
circunstancia su divulgacién y mal manejo. Igualmente evitara la
extraccion fisica o magnética de la informacién de la empresa durante la
duracion del contrato y una vez finalice el mismo.

Rechazarad todo tipo de agresién verbal o fisica entre compafieros de
trabajo o terceros involucrados con la empresa. Si se llegase a presentar
un inconveniente de esta indole, la empresa hara un llamado de
atencidon, suspendera o dara por terminado el contrato laboral del
colaborador dependiendo de la gravedad de la situacidon y las condiciones
en las que ocurrid el evento.

Cada colaborador se hara responsable del cuidado de sus objetos
personales mientras se encuentre en las instalaciones de la empresa y no
podra verse involucrado en actos que impliquen hurto de elementos
personales de compafieros o implementos de la oficina.

Todos los colaboradores estan en la obligacion de reportar
actividades/eventos sospechosos (lavado de activos, contrabando,
financiacion al terrorismo, soborno, corrupcion, entre otros) al Oficial de
cumplimiento y/o Responsable del cdédigo de ética y de ser comprobado
gue algun colaborador de la empresa estd o ha estado involucrado de
alguna manera en este tipo de hechos, la empresa dara por terminado su
contrato laboral de inmediato.

Se reportara de inmediato al Responsable del cédigo de ética y/o Oficial
de cumplimiento, independientemente del dia en que ocurra el evento, la
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

pérdida o robo de dinero, cheques, tarjetas de crédito y en general otros
bienes de la empresa. En caso de no reportar este evento
inmediatamente, el colaborador asumird las consecuencias que este
retraso acarreé.

No falsificard firmas en ningun tipo de documento interno o externo. En
caso que luego de investigacidn se compruebe la falsificacion de firmas
en dichos documentos se sancionara y tomaran las medidas disciplinarias
por este hecho.

Respetard los derechos humanos y las leyes del pais, particularmente
aquellas que regulan las actividades de agenciamiento aduanero vy
comercio exterior.

Colaborard en la prevencion y control de los riesgos operacionales vy
ocupacionales que puedan afectar el desarrollo de la operacion y/o su
salud o su integridad personal y la de sus compaferos de trabajo,
prestando apoyo decidido en la atencidn de situaciones de emergencia, y
reportard accidentes o condiciones inseguras que amenacen la salud,
siendo consciente de que la prioridad sea la conservacién de la vida y la
integridad.

Colaborara en la conservacién y cuidado de las herramientas de trabajo y
bienes de la empresa, evitando el desperdicio, el maltrato o el uso
indebido de materiales, documentos, informacién, equipos de oficina y
dotaciones, utilizandolos Unicamente para los fines a los que estan
destinados, absteniéndose de usarlos para beneficio personal.

Velarad por la veracidad, exactitud y oportunidad en la emisién de los
informes relacionados con las actividades de la empresa, que deban ser
presentados ante las entidades estatales o a nivel de otras Empresas del
sector privado.

Manejara con transparencia y responsabilidad los documentos, papeleria
membretada y sellos de la Empresa a los cuales tenga acceso en
cumplimiento de sus funciones y dotaciéon con logo, que deberan ser
devueltos en caso de retirarse de la compaiiia.

Asegurara por el manejo apropiado de las contrasefias suministradas por
la empresa, correspondientes a todos los softwares necesarios para el
desarrollo de sus labores. (Siglo XXI, I-BUSINESS, MUISCA, VUCE,
TRAMITEX, LOGERDASH, Meet, XBOARD, Correo Electrénico,
Contrasefas de portales bancarios, entre otras).

Velara por el respeto de sus compafieros, asi como por la conservacion
de los bienes de la empresa. En caso de observar situaciones anormales
dara aviso al Lider de proceso y/o jefe directo, Oficial de Cumplimiento,
Responsable del cédigo de ética y/o al Gerente General, para tomar los
correctivos necesarios y en determinado caso aplicar la sancion penal
correspondiente.

Cumplird a cabalidad con sus obligaciones y prohibiciones legales,
contractuales y reglamentarias.
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27

30.

31.

32.

33.

.Cuando un colaborador participe en sociedades, tenga acciones de alguna

empresa o realice actividades financieras en una empresa diferente a
SIACOMEX, tiene la obligacidon de informar al Responsable del cédigo de
ética quien a su vez solicitara reporte por correo electronico informacion
respecto de la actividad que en paralelo realiza el colaborador.

Revelar contactos de personal que ya no hace parte de la compaiiia a
nuestros clientes.

Extraer documentacién o base de datos de la compafiia a sus correos
personales, computadores personales o compartirla con personal externo
a la compaiiia.

Firmar fisica o digitalmente documentos relacionados con operaciones de
comercio exterior de clientes no vinculados a Siacomex o de otras
agencias de aduana, agencias de carga u operadores logisticos.

Hacer labores de reconocimiento o inspeccion previa de mercancias,
mensajeria, liberacion de documentos de transporte, inspecciones ante
autoridades de control, pago de facturas u otras actividades inherentes al
proceso de comercio exterior, a otras empresas diferentes a Siacomex.
Disponer de la jornada laboral en Siacomex, para realizar trabajos de
otra empresa, negocios propios o familiares, universidad, o cualquier otra
actividad que no esté relacionada con su trabajo.

Asesorar a clientes activos de Siacomex en cualquier tema, y cobrar la
asesoria de forma directa.

Prestar asesorias o capacitaciones en comercio exterior a clientes que no
sean de Siacomex sin reportarlas previamente y por escrito a Gerencia,
con el fin que se revise si existe un conflicto de intereses.

. Ofrecer a cualquier cliente de Siacomex, servicios directos de cualquier
28.
29.

indole.

Compartir claves de correos electronicos, I-Business, X-board,
Logerdash, Legiscomex, Muisca, VUCE, SIGLO XXI, Tramitex, Meet y
cualquier otra herramienta de trabajo que tenga Siacomex para el
desarrollo de sus funciones, con compafieros de trabajo o con personal
externo a la compafiia.

Usar la linea de celular corporativa, chat o correo electrénico corporativo
para tratar temas de indole personal.

Usar las herramientas corporativas como: celular, computador, correo
electrénico, para desarrollar negocios propios, aunque los mismos no
estén relacionados con comercio exterior.

Hacer operaciones de comercio exterior directo en SIGLO XXI, MUISCA o
VUCE, sin que el cliente se encuentre activo en I-Business.

Dar referencias laborales de personas que estén trabajando en Siacomex
o hayan trabajado en nuestra organizacion. La Unica persona autorizada
para dar referencias laborales es el Gestor de Talento Humano.

Utilizar herramientas de Siacomex como I-Business, X-board, Logerdash,
Legiscomex, MUISCA, VUCE, SIGLO XXI, Tramitex, Meet y cualquier otra
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herramienta de trabajo que tenga Siacomex para fines personales, ya
que solo deben ser utilizadas en el desarrollo de sus funciones

34. Elaborar documentos de comercio exterior para clientes particulares y no
de Siacomex.

35. Inducir a otros colaboradores para la participacién en actividades arriba
mencionadas y que estan prohibidas.

36. Contactar clientes que no aprueban el estudio de seguridad en Siacomex
y ofrecerles servicios directamente o a través de otro proveedor.

37.No reportar errores u omisiones que se identifiquen y que puedan poner
en riesgo la continuidad de nuestra organizacion.

38. Hacer acuerdos entre colaboradores y clientes para favorecer cualquier
operacién que no cumpla con el lleno de requisitos.

39. Ejecutar actividades en general que se consideren una falta a la ética y
contrarias al cumplimiento de la norma.

4. LA CONDUCTA DEL TRABAJADOR A NOMBRE DE LA EMPRESA
FRENTE A SUS CLIENTES, SOCIOS, EL ESTADO Y LA SOCIEDAD.

La buena fe, la transparencia y la rectitud deben caracterizar al trabajador de
la empresa, en el momento de establecer acuerdos, convenios 0 negociaciones
con los distintos estamentos de la organizacion y con los clientes de la
Empresa. En consecuencia, el trabajador de SIACOMEX SAS:

a. Se abstendra de dar o recibir “regalos” o pagos de clientes, proveedores
y/o funcionarios del estado que puedan eventualmente condicionar la
conducta de alguna de las partes. Dentro de este literal, soélo le es permitido
a los colaboradores y directivos aceptar las atenciones normales y de
costumbre dentro de las practicas comerciales (por ejemplo: agendas,
lapiceros, vasos, calendarios y similares) y cabe aclarar que la entrega de
estos debera hacerse en las oficinas de SIACOMEX.

Sin embargo, deberan reportarse al Responsable del cddigo de ética y/o
Oficial de cumplimiento, las atenciones u obsequios dados a un colaborador
cuando superen los ciento cincuenta mil pesos M/CTE ($150.000). En el
momento en que el colaborador o directivo tenga dudas frente al
recibimiento de una atencion, éste debera consultar al responsable del
codigo de ética, oficial de cumplimiento o gerencia general sobre la
aceptacién o no del obsequio.

b. Velara por la calidad y eficiencia de los servicios que la empresa presta,
ocupandose de su postventa a fin de garantizar la atenciéon y solucién
inmediata de las quejas.

c. Evitard conductas que puedan ser calificadas como practicas desleales y
evitara subestimar o denigrar las condiciones que ofrecen empresas
dedicadas a actividades similares.
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d. Informard de manera clara y sin enganos acerca de los servicios que
presta la compafiia, como medio de fomentar el respeto y la confianza de los
clientes en la Empresa, accediendo a los mercados gracias a las ventajas
que limpiamente puede ofrecer, sin acudir a acciones dolosas de dar
retribuciones fraudulentas o contrarias a las practicas comerciales.

e. Dard trato igualitario a los proveedores y clientes de la Empresa,
evitando discriminar o privilegiar la situacidon de alguno de ellos.

f. Evitard el abuso del poder econdmico frente a empresas con menor
capacidad de negociacidon y cumplird estrictamente con las condiciones de
pago acordadas.

g. Propiciara las acciones que permitan a la empresa obtener beneficios
que justifiquen la inversidn de sus accionistas y que garanticen la
continuidad de la empresa con el cumplimiento oportuno de sus
compromisos financieros.

h. Velara porque los ingresos de la empresa sean utilizados Unicamente en
los fines a los cuales estan destinados.

i. Brindara la informacion relacionada con SIACOMEX a las entidades de
control y vigilancia que lo soliciten, preocupandose de su veracidad vy
exactitud.

j. Evitard comprometer a la Empresa en actividades politicas, religiosas o

partidistas.

k. Rechazard pagar un soborno a un funcionario publico de las entidades
con las que SIACOMEX tenga relacion operativa o pagar sobornos a
proveedores o clientes de la organizacion.

I. No debe omitir el reporte inmediato de las operaciones sospechosas que
puedan estar vinculadas al lavado de activos, contrabando, corrupciéon o
soborno al Oficial de cumplimiento y/o en su defecto al responsable del
codigo de ética para que éste a su vez informe al oficial de cumplimiento.

m. Tendrd prohibido desviar dineros propios de SIACOMEX para el beneficio
personal.

n. No realizard pactos o convenios secretos con un colaborador, cliente,
proveedor o demas para defraudar o causar dafno a SAICOMEX o a quienes
trabajan en la misma

o. No podra ofrecer o prometer directamente, un beneficio a un tercero con
el objeto de obtener favores propios o0 a nombre de SIACOMEX.

p. Deberd velar por mantener una buena reputacidn e imagen de
SIACOMEX.

q. Se negara a obtener un beneficio propio en el que se omita la verdad de
la situacién irregular que se esté presentando con un cliente, proveedor o
colaborador de la empresa.
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5. PRINCIPIOS Y VALORES QUE DEBEN CARACTERIZAR LA CONDUCTA
DE LOS SOCIOS, DIRECTIVOS Y COLABORADORES DE LA EMPRESA.

5.1 Principios y valores institucionales

Los principios y valores éticos a los cuales se refiere el presente Cddigo tienen

como

proposito fundamental establecer un referente ético, para guiar las

practicas y formas de actuacién de los colaboradores de SIACOMEX SAS,

estos

ASANE N NN

principios son:

El capital mas valioso de la empresa es el Talento Humano
El interés general prevalece sobre el interés particular

El silencio ante los actos ilicitos nos hace cémplices
Acatamiento integral de la Constitucién y las Leyes.

La total conviccién por el respeto a la persona.

SIACOMEX SAS., ha determinado los siguientes valores esenciales para el
desarrollo del talento humano y del mismo sistema de gestion de calidad vy
seguridad.

Verdad. No buscamos el camino facil porque siempre elegimos el
camino correcto. Actuamos con integridad porque al éxito solo se avanza
tomando decisiones correctas, con principios sélidos y honestidad.
Respeto y diversidad. En Siacomex el talento viene en todos los
tamafos. No le ponemos fronteras al talento, valoramos a cada persona
por su esencia, conocimiento y capacidad.

Colaboracion. Sea cual sea la circunstancia, navegamos juntos cada
desafio. Enfrentamos juntos cada desafio apoyandonos mutuamente y
determinado en avanzar unidos sin perder el rumbo.

Empatia y generosidad. Compartimos las responsabilidades y los
buenos ratos en todo momento. Para nosotros, los retos,
responsabilidades, aprendizajes y buenos momentos son colectivos,
creando un ambiente donde todos podemos trascender, actuando el uno
por el otro.

Innovaciéon y conocimiento. El conocimiento es nuestro puente hacia
la innovacion. Nos encanta explorar y vemos el conocimiento como el
motor de nuestro progreso, al compartirlo podemos innovar y romper
esguemas para convertirnos en referentes de cambio.

Adaptabilidad. El cambio es nuestra constante y detonante de las
mejores ideas. Sabemos que el mundo se transforma constantemente,
por ello, nos adaptamos con inteligencia, levantando puentes para llegar
hasta las mejores oportunidades.
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5.2 Conductas generales de todos los integrantes de la organizacion

Es obligacion de todos y cada uno de los colaboradores de la Empresa reportar
inmediatamente las operaciones sospechosas que puedan estar vinculadas al
lavado de activos, contrabando, corrupcion o soborno al Oficial de
cumplimiento y/o en su defecto al responsable del cdédigo de ética para que
éste a su vez informe al oficial de cumplimiento y se proceda con la notificacion
a la UNIDAD DE INFORMACION y ANALISIS FINANCIERO (UIAF) del Ministerio
De Hacienda y Crédito Publico, utilizando los formularios preparados por la
Entidad gubernamental para tal efecto, absteniéndose de alertar a los usuarios
que han sido reportados.

No es necesario que se tenga certeza sobre las actividades delictivas que se
reportan, bastando simplemente que se encuentren dentro de los parametros
de riesgo o alerta establecidos o que razonablemente se estime que las
operaciones son irregulares o extrafias.

El reporte de las actividades sospechosas no exime del deber de denunciar
ante las autoridades competentes las conductas punibles de cuya comision se
tenga conocimiento establecido por la ley a cargo de todos los habitantes del
pais.

Para lo anterior, resulta importante aclarar a todos los colaboradores los
siguientes conceptos con respecto a fraude, corrupcion y soborno.

Se entiende por soborno ofrecer, prometer, dar, aceptar o solicitar cualquier
clase de dadiva o beneficio para inducir a otra persona a realizar una conducta
ilegal o que viole la confianza (hacer o dejar de hacer). También se entiende
por soborno ofrecer o solicitar cualquier pago de facilitacién, entendido este
como el pago que se hace a un colaborador para que realice de manera mas
rapida (antes de los tiempos estimados o saltandose los procedimientos) una
funcion propia de su cargo.

Por otro lado, fraude es toda accion contraria a la verdad y a la rectitud, que
perjudica a la persona contra quien se comete. Asimismo, es todo acto que
tiende a eludir una disposicion legal en perjuicio del Estado o de terceros.

Corrupcién  significa prometer, ofrecer o conceder a directivos,
administradores, colaboradores o asesores de la organizacién una dadiva o
cualquier beneficio no justificado para que favorezca al que realice estas
conductas o a un tercero en perjuicio de la organizacion. Del mismo modo, es
corrupcién cuando un directivo, colaborador o asesor de la organizacion. Se
recuerda que adicionalmente esta conducta es sancionable penalmente.
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se deja establecido que las
practicas mencionadas lineas arriba se encuentran totalmente prohibidas por
SIACOMEX y en caso que se evidencia que alguno de los colaboradores se
encuentra involucrados en este tipo de practicas, se procedera con las
sanciones por faltas graves que tenga contemplado el Reglamento interno de
trabajo y de igual forma se haran las denuncias correspondientes ante las
autoridades competentes.

Adicionalmente a continuacion se consagran los criterios necesarios que
permiten resolver distintas situaciones, en las que se deben anteponer los
principios éticos al logro de metas comerciales que comprometen a toda la
Empresa. Por consiguiente, debe entenderse como conducta obligada para
todos los integrantes de la empresa, evitar ponerse en las siguientes
situaciones o similares:

a. Participar directa o indirecta en la propiedad de un negocio 0 empresa
gue actle como proveedor de bienes o servicios para la empresa.

b. Mantener una vinculacion laboral, comercial o profesional con empresas
que sean proveedoras que representen competencia para la compaiiia.

c. Suministrar informacién de la empresa para beneficio propio o de

terceros.
d. Usar la influencia de su cargo para desviar negocios de la empresa, en
beneficio propio, de un familiar o allegado, para presionar directa o
indirectamente al personal a su cargo con el fin de ejercer negociaciones
que redunden en beneficio personal.
e. Intervenir a nombre de la Empresa en retribuciones, pagos, atenciones o
favores diferentes a los aceptados en el medio de los negocios. Frente
a situaciones como las previstas, es obligacién de todas las personas
vinculadas a la empresa:
1. Informar al Oficial de cumplimiento y/o responsable del cédigo de ética
al correo electrénico (ana.pulido@siacomex.com.co), cualquier
comportamiento que quebrante las normas establecidas en el presente
Cddigo de ética y conducta de las labores relacionadas con SIACOMEX. Si
usted desea conservar el anonimato puede hacer llegar al oficial de
cumplimiento un comunicado de manera fisica a las instalaciones de
SIACOMEX en Bogota. El procedimiento para atender una denuncia lo
encuentra en el anexo de éste cddigo.
En caso que el colaborador en cumplimiento de su deber como ciudadano
conozca de algun caso de practicas ilegales tales como financiacion del
terrorismo, lavado de activos o contrabando, que no tengan que ver con la
operacion de SIACOMEX, tiene como obligacion denunciar directamente
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ante la UIAF! éstos hechos a titulo personal (es decir que la NO se realiza a
través del oficial de cumplimiento)

2. Propiciar, ante todo por quienes tienen personal a su cargo, un ambiente
de confianza adecuado para que los comportamientos contrarios a la ética
sean oportunamente analizados y sancionados.

3. Dar curso a la investigacion interna de los hechos que configuren
violaciones a las disposiciones de éste Cddigo, a fin de quienes tienen a su
cargo esta funcion, adopten oportunamente las medidas disciplinarias
pertinentes y si es el caso, informen sobre el particular a las autoridades.
4. Siempre que la naturaleza de los hechos induzca a un delito, se
formulard la correspondiente denuncia penal y si a ello hay lugar, se
adelantara la accién respectiva para obtener la indemnizacién de los
perjuicios que el hecho haya causado.

5. Informar por escrito al director de proceso o lider de area cuando se
presente una situacion de conflicto de intereses en forma clara y oportuna,
para determinar con él la conducta a seguir.

6. Abstenerse de tomar cualquier decisién relacionada directa o
indirectamente con la situacidon que genera conflicto de intereses.

7. No juzgara ni discriminara las diferentes creencias y/o cultos religiosos
de sus compaferos de trabajo.

8. En todo caso y de acuerdo con la conducta que se espera de cada
miembro de la Empresa, se recalcan como obligaciones principales: el
manejo cuidadoso de informacidon privilegiada a la que tenga acceso,
Abstenerse de recibir por parte de clientes, proveedores o de los mismos
colaboradores, regalos o dadivas con el objeto de manipular informacion o
actividades de SIACOMEX, asumir una actitud prudente frente a las
medidas de control, manejar responsablemente la imagen de la empresa,
prestar la colaboracion constante que las autoridades requieran, estar
dispuesto a prevenir, detectar y controlar el lavado de activos vy
contrabando.

9. El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones implicitas en el
presente Codigo de Etica, sera sancionada de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interno de trabajo.

5.3 Conducta de los cargos criticos, representantes legales, agentes
aduaneros y auxiliares aduaneros

De acuerdo al Articulo 25 del Decreto 2883 de 2008, las reglas de conducta de
los cargos en referencia son:

! https://www.uiaf.gov.co/servicios_informacion_ ciudadano/cuentenos_lavado_activos_1829
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“Los representantes legales, administradores de las Agencias de Aduanas,
agentes de aduanas y auxiliares, deben obrar no solo dentro del marco de la
ley, sino del principio de la buena fe y de servicio a los intereses de la funcion
publica, absteniéndose de las siguientes conductas:

1. Facilitar o promover la practica de cualquier conducta relacionada con
evasioén, contrabando, lavado de activos o infracciones cambiarias.

2. Obrar en contravencién a las disposiciones legales vigentes en materia
de comercio exterior.

3. Actuar en contravia de los principios de ética y buenas costumbres en
relacion con las personas que contratan sus servicios.”?.

A su vez, los representantes legales, administradores de las agencias de
aduanas, agentes aduaneros y auxiliares aduaneros, cumplir con las
siguientes conductas:

1. Atender y responder oportunamente todos los requerimientos y/o
comunicados gubernamentales dentro de los tiempos establecidos para ello
2. Presentar la informacion tributaria dentro de las fechas estipuladas por
cada entidad dando fe de que la informacién presentada ha sido revisada
previamente.

3. El representante legal deberd nombrar como administradores y/o
directivos a personas que reunan las condiciones de preparaciéon vy
experiencia adecuadas y que realicen un ejercicio profesional, ético vy
responsable de su gestion.

4. Realizar un ejercicio profesional, ético y responsable de su actividad.

5. Informar puntualmente y con exactitud a los propietarios o accionistas
de la situacion y perspectivas de la empresa.

6. Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud vy
honestidad, de modo que permitan la obtencion de informacion y la toma de
decisiones de forma consciente y responsable.

7. Comunicar inmediatamente cualquier hecho o situacidn que pudiera
suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la empresa y el
particular.

8. Mantener la confidencialidad de los antecedentes, datos y documentos a
los que tengan acceso por razén de sus funciones en la empresa, incluso
después de haber cesado en ellas.

9. Suministrar oportunamente los implementos de seguridad y salud en
el trabajo propios de la labor, para garantizar la prevenciéon de riesgos
laborales.

2 Articulo 25 del Decreto 2883 de agosto 6 de 2008, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico




»
o
m

DCG-PAE-04
V00 / 11-2025

)
)
Q
I
-

<
m
-

(I
)]
Z mnm
iy
)
™ ‘l“l
4
‘|II|
il
= m
!»1"'
"y

n
»
o

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

> o
-l
\
[

o
c
»

10. Promover la responsabilidad ambiental en cada uno de los colaboradores
de la Organizacién, sensibilizdndolos sobre el impacto que nuestras acciones
generan a futuro para las nuevas generaciones

11. Mantener el principio de neutralidad politica nivel nacional.

5.4 Obligaciones de la empresa con el estado

12. Realizar el pago y cumplimiento de las obligaciones tributarias,
laborales, fiscales y aduaneras de acuerdo a las liquidaciones realizadas
dentro de las fechas establecidas.

13. Realizar el pago de las deudas de la empresa con las entidades
financieras que corresponda sin dilaciones ni incumplimientos injustificados.
14. Colaborar con las entidades Publicas en las tareas que exijan la
participacion de la empresa cada vez que se requiera.

15. Realizar los pagos oportunos de los aportes parafiscales dentro del
tiempo establecido.

16. Velar por que se realice la liquidacion adecuada de los impuestos.

17. Dar cumplimiento a los requisitos legales en especial aquellos
relacionados con contrabando, lavado de activos vy financiacion del
terrorismo
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ANEXO 1
PROCEDIMIENTO PARA DENUNCIA, SEGUIMIENTO Y CIERRE DE
DENUNCIAS DE ACTOS O HECHOS ILICITOS

a. El colaborador, contratista, proveedor o quien interponga la denuncia, podra
presentarla a través del correo electronico ana.pulido@siacomex.com.co y/o
carta en fisico en la direccidon de la oficina principal de SIACOMEX, en donde
debera especificar los hechos motivo de la denuncia, las personas implicadas
en los hechos y las demas circunstancias relevantes de las circunstancias. Asi
mismo podra realizar la denuncia a través del formato REPORTE DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS FOR-01-PRO-SIG-11, el cual deberd ser
entregado al oficial de cumplimiento.

También se podra denunciar cualquier incumplimiento al presente cédigo, no
solamente relacionados con conductas de fraude, soborno o corrupcién y de
igual manera podra informar cuando se incurra en una conducta anti ética o un
delito.

Todas las denuncias tendran caracter confidencial y no se publicard el nombre
del denunciante bajo ninguna circunstancia.

b. Recibida la denuncia, ante el Responsable del cédigo de ética o al Oficial de
cumplimiento realizard el respectivo registro de la denuncia y debera
garantizar el seguimiento a los hechos.

c. El Responsable del cddigo de ética o al Oficial de cumplimiento podra realizar
el analisis de los hechos denunciados junto con el comité DIAN de SIACOMEX
para determinar si es necesario proceder o no con la investigacion. Este
analisis no podra superar los 15 dias con el fin de dar tramite oportuno.

d. El Oficial de cumplimiento con apoyo del comité de Control y Auditoria DIAN,
contara con un término maximo de dos (2) meses para investigar formalmente
la denuncia.

e. Una vez culminada la investigacion, se rendira el informe correspondiente a
la gerencia general para determinar las acciones que haya lugar.




